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ANEXO I DE LA RESOLUCION P N° 12024
CODIGO DE ETICA DEL INSTITUTO PARAGUAYO DEL INDIGENA

Para el cumplimiento de la misién y los funciones del Instituto Paraguayo del Indigena
(INDI) se propone, a continuacién, un c6digo sobre la base de la utilizacién de valores
por parte de los recursos humanos que intervienen en la vida de la institucion a través del
establecimiento del compromiso asumido por los actores de tal manera a garantizar la
presencia de la institucion en los asentamientos indigenas y la ejecucion de programas y
proyectos sociales que tiendan al desarrollo de los mismos en sus propias comunidades y
de acuerdo a sus pautas culturales.

El presente documento contiene la mision fundamental de nuestra institucion, los
principios y valores éticos, asi como las directrices éticas que rigen nuestro
relacionamiento entre los que conformamos la familia institucional y con los demas.

I- MISION

Organo rector encargado de velar por el cumplimiento de los derechos de los pueblos
indigenas, preservando su identidad sociocultural en defensa de su patrimonio y
tradiciones, promoviendo politicas para el disefio e implementacién efectiva de manera
articulada y participativa en los planes, programas y proyectos para su buen vivir.
II-VISION

Una institucién lider con excelencia en la articulacién e implementacién de politicas
publicas, para el arraigo de los pueblos indigenas en su territorio, en el marco dgleesagto
a su autodeterminacion y participacion. fa: '
I1I- PRINCIPIOS ETICOS

mundo.
Se constituyen, por tanto, los Principios Eticos del INDI, en normas rectoras no
susceptibles de transgresién o negociacion, que orienten las actuaciones de los
funcionarios de la institucion en las distintas 4reas y niveles de la organizacién y en los
diversos dominios en que se realicen sus actividades laborales.

Nuestros principios éticos asumidos por el INDI son:

« Nuestra funcién piblica esta orientada a contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de las comunidades indigenas.

« El servidor ptblico est4 al servicio de la ciudadania.

« La participacién de todos los actores constituye un valor fundamental en todos los
ambitos de la gestioén del INDIL.

"« La utilizacién transparente de los recursos publicos y la rendicion de cuentas a la
sociedad.

« La preservacion de la vida en todas sus formas y el respeto a la divers idad.

IV- VALORES ETICOS

Constituyen aquellas formas de ser y actuar de las personas que consideramos altamente
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deseables como atributos o cualidades nuestras y de los demds, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.

Nuestros valores éticos son:

RESPONSABILIDAD: Reconocemos y nos hacemos cargo de las propias acciones, de
sus impactos en los demas y en la Institucioén; y tomar las medidas correctivas pertinentes
para alcanzar los objetivos institucionales.

SERVICIO: Atendemos los requerimientos de todos los usuarios del INDI con
amabilidad, calidez, celeridad, sin discriminaciones de ninguna indole y buscando
satisfacer sus necesidades.

HONESTIDAD: Utilizamos los recursos del INDI exclusivamente para el desempefio de
la funcién publica, y respetamos los bienes publicos, los protegemos y cuidamos para que
permanentemente estén destinados a satisfacer necesidades de la colectividad.
TRANSPARENCIA: Suministramos a los grupos de interés en forma oportuna,
completa y veraz la informacion que se nos solicita, rendimos cuentas periddicamente a
la sociedad sobre la utilizacién que hemos dado a los recursos pablicos y los resultados
obtenidos en nuestra gestion.

EQUIDAD: Tratamos en forma justa y equitativa a los indigenas para alcanzar la
ignaldad de oportunidades y su participacion activa en el proceso de desarrollo.
IGUALDAD Y NO DISCRIMINACION: Actuamos de manera justa y correcta con
todas las personas, sin distincion ni privilegios basados en afinidad por cualquier motivo
o relacion; ni exclusién, restriccion, ni ninguna otra forma de discriminacién por causa
del color de la piel, cultura, preferencia sexual, identidad o filiacién politica, estado civil,
situacion familiar.

RESPETO: Reconocemos las diferencias individuales e inalienables de fur
y de nuestros usuarios, y les brindamos un trato cordial que contribuya a g
armonica.

EFICIENCIA: Optimizamos los recursos disponibles del INDI, para el lo
y objetivos de la Institucion.

para toda la poblacién indigena.
IDONEIDAD: Propiciamos la carrera profesional basada en la evaluacién de desempefio
y de los reconocimientos de los titulos, méritos, aptitudes y actitudes.

V- GRUPOS DE INTERES

L POBLACION INDIGENA: entiéndase por poblacién indigena a los pueblos
anteriores al Estado como lo establece la Constituciéon Nacional, considerandolos en
forma individual o colectiva como seres de gran diversidad étnica, cultural, histérica y
lingiiistica, y han sabido preservar sus tradiciones ancestrales en distintos aspectos (como
lengua, vestimenta, religion, actividades econémicas y estilo de vida), aunque han sufrido
transformaciones debido a la influencia occidental.

2. FUNCIONARIOS DEL INDI: se dice del servidor publico, nombrado,
contratado, comisionado que trabaja en la institucién.
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3. CIUDADANIA: compréndase para este fin por las personas nacidas en el
territorio de la Repuiblica; los hijos de madre o padre paraguayo quienes, hallandose uno
o ambos al servicio de la Repiiblica, nazcan en el extranjero; los hijos de madre o padre
paraguayo nacidos en el extranjero, cuando aquéllos se radiquen en la Republica en
forma permanente, los infantes de padres ignorados, recogidos en el territorio de la
Repiiblica; los extranjeros naturalizados, los de nacionalidad mltiple u honorarios.

4. INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS Y ORGANISMOS
INTERNACIONALES;

a) INSTITUCION PUBLICA: es aquella que es propiedad del Estado, sea éste
nacional, municipal o de cualquier otro estrato administrativo, ya sea de un modo total o
parcial. Ej.: Ministerios, Secretarias, Institutos, Empresas Mixtas, Gobernaciones,
Municipios Binacionales, etc.

b) INSTITUCION PRIVADA: se refiere a una empresa comercial que es propiedad
de inversores privados, no gubernamentales accionistas o propietarios.

c) ORGANISMOS INTERNACIONALES: se entiende por grupo o asociacion
que se extiende més alld de las fronteras de un Estado y que adopta una estructura
organica permanente.

d) CONTRATISTAS Y PROVEEDORES: es aquella persona o empresa que
abastece con algo (bienes o servicios) a la institucion.

¢)  ORGANOS DE CONTROL: son entidades de la administracicpZout ™ o e
finalidad es prevenir, detectar y abatir posibles actos de corrupeion. / : e

f) ORGANIZACIONES SOCIALES: son aquellas organizaciondg:ime

indigenistas que no cuentan con apoyo directo del Estado, sin fines de luc'ﬁ'.- bocaty

tratar diversos temas relativos a la poblacion indigena del pais. — O
s

g) EL MEDIO AMBIENTE: se entiende por el espacio formado por elementos

naturales y artificiales en el que se desarrolla la vida de los seres vivos y permite la

interaccion.

h) MEDIOS DE COMUNICACION: son aquellas piblicas, privadas, comunitarias
y alternativos de prensa, radio, television, teléfono e internet utilizados para informar y

comunicar mensajes en versién textual, sonora, visual o audiovisual a la sociedad
contemporanea.

VI- DIRECTRICES ETICAS
Son las orientaciones acerca de cémo el INDI debe relacionarse con cada uno de sus

grupos de interés, con el fin de poner en practica los principios y valores éticos
adoptados.

Nuestras Directrices éticas son:
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1-CON LA CIUDADANIA

Atencién que se brinda a la ciudadania que requiera los servicios del INDI estard
caracterizada por la rectitud, desechando toda discriminacién, favoritismo o ventaja
personal para satisfacer con calidad los planes y programas orientados a lo que la
poblacién requiera. Estamos abiertos al control social y rendimos cuentas de nuestra
gestion. Mejoramos permanentemente la calidad y eficacia en la prestacién de nuestros
servicios brindando un trato amable y cdlido en la atencién al piblico sin distinciones o
preferencias de ninguna clase.

2-CON LOS FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION
En todos los procesos de gestion del talento humano, garantizamos un trato imparcial y
respetuoso a nuestros funcionarios, de manera a que las decisiones se tomen en base a
las necesidades propias del servicio. Implementamos un estilo comunicativo respetuoso
basado en el didlogo y en el reconocimiento de diferencias de opiniones. Nos
preocupamos por el bienestar general de nuestros funcionarios, impulsando el apoyo
mutuo.

3-CON LOS CONTRATISTAS Y PROVEEDORES
Garantizamos a todos los contratistas y proveedores el cumplimiento integral y real
de las normativas que rigen la contratacién publica, de manera que suministramos en
condiciones de igualdad a todos los interesados la informacién necesaria para la
presentacién de propuestas, y tomamos las decisiones exclusivamente segln las
especificaciones establecidas en los pliegos y bases de condiciones; hacemos
seguimiento y monitoreo al cumplimiento de la calidad y oportunidad en la enfrega
los bienes y servicios contratados; y cumplimos nuestros compromisos cgfis
con los contratistas, exigiendo al mismo tiempo que asuman responsabyfic
eventuales incumplimientos.

4-CON OTRAS INSTITUCIONES PUBLICAS, PRIVADAS Y ORGANISMOS:~
INTERNACIONALES o

Coordinamos y promovemos acuerdos y convenios con otras entidades para el <
mejoramiento dela calidad de vida de la poblacién indigena, cumplimos los acuerdos
establecidos con otras Instituciones para el logro eficaz de los objetivos comunes.

5- CON LOS ORGANOS DE CONTROL
Cumplimos con los requerimientos de los 6rganos de control en forma clara y oportuna,
Aplicamos las recomendaciones que los mismos efectiian para el mejoramiento de
nuestras funciones.

6-CON LAS COMUNIDADES INDIGENAS
Reconociendo y garantizando lo establecido por la Constitucién Nacional, en el INDI
atendemos las necesidades de las comunidades indigenas, a fin de asegurar el desarrollo
individual y colectivo de sus miembros en su respectivo habitat, en igualdad de
derechos con los demas ciudadanos para contribuir a la convivencia arménica.

7-CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Creamos y mantenemos canales de comunicacién permanente enfre la Institucion, los

Pueblos Indigenas y la sociedad a través de los medios de comunicacion, tanto piblicos,

privados, comunitarios y alternativos asi como las dependencias centrales y los equipos
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de trabajo involucrados en los planes, programas y proyectos del INDI, que faciliten la
gestion institucional integrada y fortalezcan la visibilidad y la valoracién del desarrollo
de los Pueblos Indigenas, suministrando, sin distingo alguno, informacién veraz sobre el
desarrollo de nuestras actividades.
8-CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES
Reconocemos la importancia de las organizaciones sociales como actores
fundamentales en la articulacién de acciones para la construccién de sociedad; les
suministramos de manera oportuna, veraz y completa la informacién que solicitan.
9-CON EL MEDIO AMBIENTE
Fomentamos en nuestros funcionarios una cultura de responsabilidad y respeto hacia la
perspectiva de la sostenibilidad del medio ambiente a ser transmitidos a los miembros
de los pueblos indigenas en cada actividad realizada por la institucién.
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ANEXO II DE LA RESOLUCION P N° 12024
CODIGO DE BUEN GOBIERNO DEL INSTITUTO PARAGUAYO DEL
INDIGENA

Glosario

* Administrar: Gobernar, ejercer la autoridad o el mando, dirigir una institucion.
Ordenar, disponer, organizar, en especial los bienes o recursos materiales y el
talento humano.

e Cédigo de Etica: Documento de referencia para la préctica de la ética en el dia a
dia de la Institucién. Estd conformado por los Principios y Valores que, en
coherencia con las Politicas de Buen Gobierno, todo servidor publico de la
Institucién debe observar en el gjercicio de su funcidn administrativa.

* Comité de Buen Gobierno: Instancia encargada de promover y liderar el proceso
de implantacion de la gestién ética en el INDI Asimismo, es la instancia
encargada de ejercer la veeduria sobre el cumplimiento de las Politicas de Buen
Gobierno.

* Comisién Institucional de Etica: Instancia facultada en el tema de la prevencién
y manejo de los Conflictos éticos y de Intereses dentro de la Institucion, impulsa,
mediante denuncia o de oficio, investigaciones por infraccién a las normas éticas
contenidas en el Cédigo de Etica de la Institucién y del Poder Ejecutivo.

¢ Conflicto de Intereses: Situacién en virtud de la cual un funcionario ptblico, en
razon de su actividad, se encuentra en una posicién en la que podria beneficiarse
o favorecer a un tercero con las decisiones que tome, en desmedro de la funcién
publica

* Gestionar: Hacer diligencias o acciones que garanticen una administracion
eficiente que conduzca al logro del objetivo propuesto.

* Gobernabilidad: Conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante
o director el gjercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo.

® Esta capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacién que
los diversos grupos de interés conceden a la dirigencia y se juega en el
reconocimiento de:

* Su competencia e idoneidad para administrar la Institucién en el logro de los
objetivos estratégicos-eficiencia y eficacia.

w SN \ QR &t
* El cumplimiento de principios y valores éticos, la priorizacién del interés general Q';@},@ ‘f":\’}r;"i_é?'}: LN

sobre el particular-integridad. D 6. cﬁf%‘;:@?}ﬁ%‘
e La comunicacion para hacer visibles la forma como se administra dossesulfatfos 3% -é;;:’v
obtenidos—transparencia. & -*[;[?L;"g\?i N
* Grupos de Interés: Personas, Grupos o Pueblos y Comunidades A:g Sabire &\
los cuales el INDI tiene influencia o es influenciada por ellos. LIS\

A

* Informe de Gestién: Deber ético de todo funcionario publico quéﬁfﬁ@gﬁe

bienes publicos, de responder e informar por la administracion, el ?ﬁejo de

fondos, bienes y/o recursos pablicos asignados y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido.

e Politicas: Directrices, lineamientos u orientaciones por las cuales la alta direccién

define el marco de actuacién con el cual se orientard la actividad publica en un
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campo especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales
¢ institucionales, de manera que se garantice la coherencia entre sus précticas y
sus propésitos.

e Politicas de Buen Gobierno: Disposiciones voluntarias de autorregulacién de
quienes ejercen el gobiermno de las instituciones, que a manera de compromiso
¢tico buscan garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en la
administracién piblica.

e Principios Eticos: son las normas internas y creencias basicas sobre las formas
correctas como relacionarse con los otros y con el mundo, desde las cuales se
erige el sistema de valores que profesan las personas y los grupos.

* Riesgos: Posibilidad de ocurrencia de eventos tanto internos como externos que
pueden afectar o impedir el logro de los objetivos institucionales, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones.

e Transparencia: Forma de hacer visible la funcién publica, ejecutandola de
acuerdo con las normas constitucionales y legales, aceptando y facilitando que la
gestion sea observada en forma directa por los grupos de interés; implica el deber
de informar a la ciudadania de la gestion encomendada.

e Valores Eticos: Formas de ser y de actuar de las personas que son altamente
deseables como atributos o cualidades propias y de los demés, por cuanto
posibilitan la construccién de una convivencia gratificante en el marco de la
dignidad humana, necesarias para llevar a la practica los principios éticos.

Tabla de Contenido

TITULO I
De la Orientacién Estratégica de la Institucién

TITULO II
De las politicas de Buen Gobierno para la Administracion de la Ii
Capltulo primero Politlcas para la Dlreuclon de la Instltucmn

TITULO 111
De las politicas de Buen Gobierno para la Gestion de la Institucién
1. Politicas para el Desarrollo Administrativo
Capitulo primero: Politicas para la Gestién Etica
Capftulo segundo: Politicas de Gestién del Recurso Humano
Capitulo tercero: Politicas de Comunicacién e Informacion
Capitulo cuarto: Politicas de Calidad
2. Politicas de responsabilidad social
Capitulo quinto: Politicas frente a la Comunidad
Capitulo sexto: Politicas de Responsabilidad frente al Medio Ambiente
3. Politicas frente a los otros Grupos de Interés
Capitulo séptimo: Politicas sobre Conflictos de Intereses
Capitulo octavo: Politicas con los Contratistas
4. Politicas frente al Sistema de Control Interno
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Capitulo noveno: Politicas con los Gremios Econémicos
Capitulo décimo: Politicas frente al Control Interno
Capitulo undécimo: Politicas sobre Riesgos

TITULO IV
De la administracion de las Politicas de Buen Gobierno
Capitulo primero: Comité de Buen Gobierno
Capitulo segundo: De la Resolucién de Controversias
Capitulo tercero: De los indicadores de Buen Gobierno
Capitulo cuarto: De la adopeion, vigencia, divulgacién y reforma de las Politicas de Buen
Gobiemno.

TITULO I

De la Orientacién Estratégica de la Institucion

Articulo 1°. Identificacion y Naturaleza. El Instituto Paraguayo del Indigena, creada
por Ley 904/81 “Estatuto de las Comunidades Indigenas™ promulgada en el afio 1981 con (e
la modificatoria de la ley 919/96 que modifica y amplia varios articulos de la ley 904/81 't 0 &
Estatuto de las Comunidades Indigenas. La segunda modificacién se reaiZoeemel %{@?‘\“’ :
2003, con la ley N° 2199, que dispone la Reorganizacién de los Organos=Colegiados 0 .,
encargados de la Direccion de Empresas y Entidades del Estado Paraffd aé@@ﬁham&"" @Q’

modificado parcialmente la estructura del Instituto Paraguayo del &t ha%\;@"
dejado intactos los topicos concernientes a los derechos de las comun aﬂssﬁ‘iﬁ ceuias
reconocidos en el Primero de la 904/81.
Aunque existen otras legislaciones adicionales, se incluye en esta public as tres
leyes, mencionadas, a fin de facilitar la comprensién de los lectores/as en el proceso de
modificaciones legislativas. Se incluye también, el Capitulo V de la Constitucién
Nacional, sobre los Pueblos Indigenas, el que contiene los principios rectores para el
reconocimiento y la implementacién de los derechos de los pueblos indigenas.

De acuerdo con las leyes nacionales e internacionales(v.g. la Constitucion Nacional del
Paraguay, el Convenio 169 de la Organizaciéon Internacional del Trabajo sobre Pueblos
Indigenas y Tribales en Paises Independientes, la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos, la Convencién Internacional sobre la Eliminacién de todas las Formas de
Discriminacion Racial), y otros instrumentos internacionales ratificados por el Paraguay o
aceptado por ellos como la Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los
Pueblos Indigenas, los pueblos indigenas tienen entre otros: el derecho a la libre
determinacién, a la cultura, a sus propias instituciones, a la propiedad (incluyendo su
posesién, utilizacion, desarrollo, administracién y control efectivo de las tierras,
territorios y recursos naturales de posesion u ocupacion y utilizacién ancestral, segln sus
normas consuetudinarias, sin importar si ellos cuentan 0 no con un titulo emitido y
registrado por el Estado Paraguayo), y el derecho a participar en forma significativa y
efectiva en los procesos de consulta y consentimiento previo libre e informado.

; MISION
Organo rector encargado de velar por el cumplimiento de los derechos de los pueblos
indigenas, preservando su identidad sociocultural en defensa de su patrimonio y
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tradiciones, promoviendo politicas para el disefio e implementacién efectiva de manera
articulada y participativa en los planes, programas y proyectos para su buen vivir.

VISION
Una institucién lider con excelencia en la articulacién e implementacién de politicas
publicas, para el arraigo de los pueblos indigenas en su territorio, el marco del respeto a
su autodeterminacién y participacion.

Articulo 2°, Compromiso con los Objetivos Misionales de la Institucién. El
Presidente y su Equipo Directivo se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el
gjercicio de la funcién publica hacia el logro de los objetivos institucionales que la
Constitucién y las Leyes han definido para el INDI.

Articulo 3°. Principios Eticos. Los principios éticos establecidos en el Cédigo de Etica
de la Institucién son:

1. Nuestra funcién piblica estd orientada a contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida de las comunidades indigenas.
2. La administracién y utilizacién de los bienes publicos del INDI esti al servicio
exclusivo de los fines de la institucién.
3. El Capital Humano constituye la principal riqueza del INDI.
4. El servidor ptblico est4 al servicio de la ciudadania y de los Pueblos y Comunidades
Indigenas

5. La participaciéon de todos los actores constituye un valor fundamental en todos los
ambitos de la gestién del INDI.

6. La utilizacion transparente de los recursos publicos y la rendicién de cuentas a la
sociedad.

7. La preservacién de la vida en todas sus formas y el respeto a la cultura Indigenas,
como su forma de convivencia en su hébitat natural.

Articulo 4°. Valores Institucionales. Los valores éticos que inspiran y soportan
la gestion del INDI son:

- Responsabilidad.

- Servicio.

- Honestidad.

- Transparencia.

- Equidad.

- Igualdad y No Discriminacion.
- Respeto.

- Eficiencia.

- Compromiso.

- Idoneidad.

' o €N
Articulo 5°. Grupos de Interés dex 1 é‘i& EL INDI reconoce como sus
principales grupos de interés a Poblacion 153@:1, Funcionarios del INDI, Ciudadania,
Instituciones Publicas, Privadas y Organisn@lntemacionales.
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TITULO II
De las politicas de Buen Gobierno parala Administracion del INDI
Capitulo primero: Politicas para la Direccién de la Institucién
Articulo 6°. Directivos responsables de las Politicas de Buen Gobierno. Se consideran
directivos con responsabilidad especial en la aplicacion de las Politicas de Buen Gobierno
al Presidente y a los Directores/as.
Para la evaluacién y control de su actividad, estAn sometidos al control social, politico,
fiscal y disciplinario, (interno y externo) que evaliia el desempeiio garantizando la
eficiencia y eficacia en la gestién administrativa.
Articulo 7° Compromiso con los Fines del Estado. El INDI, enmarcada en la funcion
publica que cumple, tiene como fin principal lo establecido en la Constitucién Nacional,
Convencién Internacional y las Leyes Nacionales.
Para cumplir con tal cometido, el Presidente y su Equipo Directivo se comprometen a
administrar la Instituciéon bajo los preceptos de integridad y transparencia, gestionar
eficientemente los recursos publicos, informar sobre la gestidn, ser eficaces en la
realizacion de sus fines, coordinar y colaborar con los demas entes publicos y responder
efectivamente a las necesidades de las Comunidades y Pueblos Indigenas. Para ello
llevara a cabo las siguientes practicas:
a. Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines institucionales;
b. Asegurar que se cumplan las politicas trazadas;
¢. Cumplir eficazmente las disposiciones constitucionales y legales;
d. Ejecutar eficientemente su plan estratégico institucional (PEI).
Articulo 8°. Compromisos con la Gestion. El Presidente y su Equipo Directivo se
comprometen a destacarse por Su competencia, integridad, transparencia Yy
responsabilidad piblica en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de la Institucion
hacia el cumplimiento de su mision en el contexto de los fines sociales del Estado,
formulando las politicas publicas o acciones estratégicas y siendo responsables por su
gjecucion.
Articulo 9°. Responsabilidad con el Acto de Delegacién. Cuando el presidente o un
miembro del Equipo Directivo deleguen determinadas funciones, ello no les eximira de
las obligaciones que asumieron como servidores piiblicos. Los derechos y obligaciones
del delegado seran establecidos por escrito, obligandose el delegante a mantenerse by s
informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales sobre el %@ g AP
ejercicio de las funciones delegadas, as{ como también establecer siste Y e T ¥ ~@:‘§§~
evaluacién periédica de las mismas. » SN v %@q}@g@- : ;32\ '
Capitulo Segundo: Politicas de Relacion con los Organos de Cont "
Articulo 10°. Los 6rganos de control y vigilancia ex
Contraloria General de la Repiblica, la Auditoria General del Kg it
Congreso Nacional, Secretarfa Nacional Anti Corrupcién (SENAC), Taii los
medios de comunicacion.

)

Articulo 11°. Politicas frente al Control Externo de la Institucion. El Presidente y su
Equipo Directivo se comprometen a mantener relaciones armoénicas con los Organos de
Control externos citados en el Art. 10°y a suministrarles la informacién que legalmente

requieran, en forma oportuna, completa y veraz para facilitar el ejercicio de sus
respectivas competencias.
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Igualmente se comprometen a evaluar las acciones de mejoramiento institucional que los
organos de control recomienden en sus respectivos informes.

TITULO 111

De las politicas de Buen Gobierno para la Gestion de la Instituciéon

1. Politicas para el Desarrollo Administrativo

Capitulo primero: Politicas para la Gestién Etica

Articulo 12° Compromiso con la integridad. Los Directivos del INDI manifiestan su
clara disposicién a autorregularse en el ejercicio de la funcién ptblica que les
corresponde, para lo cual se comprometen a encaminar sus actividades de conformidad
con los principios enunciados en la Constitucién, las demés normas vigentes, las Politicas
de Buen Gobierno y el Cédigo de Etica de la Institucién y del Poder Ejecutivo,
orientandose hacia una gestién integra, basada en principios y valores éticos, frente a
todos sus grupos de interés.

Articulo 13°. Compromiso para la Promocién de Pricticas Eticas. El INDI se
compromete a promover précticas éticas como estrategia de lucha contra la corrupcion,
para lo cual crearda compromisos tendientes a lograr este objetivo por parte de sus
funcionarios y contratistas.

La Institucién se compromete a emitir, promover y gestionar la adopcion de politicas,
practicas y acciones éticas por parte de todo el conjunto de su funcionariado, vinculando
a sus proveedores y contratistas, a las otras instituciones con las que articula y a
la Sociedad Civil en las acciones pertinentes que se programen para la consolidacion de
una gestion integra y transparente.

En el desarrollo de esta politica de promocién de précticas éticas, la Institucién vinculara
a la ciudadania por medio del apoyo a las contralorias ciudadanas para el control social de
la gestidn.

Articulo 14°. Acciones para la integridad y la transparencia. El INDI est4 en contra de
toda practica corrupta. Para prevenir, combatir e impedir estos fenémenos, adoptard como
minimo las siguientes medidas:

a. Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el Codigo de
Etica;

b. Dar publicidad a la promulgacién de normas éticas y advertir sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus actividades;

¢.  Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

d. Constituir una unidad encargada de investigar y denunciar hechos de ¢
ambito de la Institucion;

e. Denunciar las conductas irregulares de sus funcionarios, tant
Instituciones competentes conozean de los hechos, como para que la
tanto del comportamiento de sus servidores;

f.  Capacitar a los funcionarios de todos los niveles en materia de ética
responsabilidad social; >
g. Informar a la Ciudadanfa y demas grupos de interés, garantizando la disposicién al
piliblico de la informacién no confidencial de la Institucién:

h. Hacer de la contratacién estatal un proceso basado estrictamente en el cumplimiento de
las leyes y normas vigentes; publicar la contratacién de servicios y la adquisicién de
bienes de acuerdo con lo prescrito por la legislacion que regula la materia, el Caodigo de
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Etica y estas Politicas de Buen Gobiemno y establecer mecanismos de seguimiento a la
ejecucion de los contratos.

Articulo 15°. Compromiso en la proteccion de la propiedad intelectual y derechos de
autor. El INDI velara por el respeto de las normas sobre proteccién a la propiedad
intelectual y los derechos de autor.

Capitulo segundo: Politicas de Gestion del Recurso Humano

Articulo 16° Compromiso con la Proteccién y el Desarrollo del Talento Humano. El
INDI se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e
idoneidad de sus funcionarios, determinando politicas y précticas de gestién humana que
deben incorporar los derechos y deberes constitucionales para garantizar la justicia,
equidad, imparcialidad y transparencia al realizar ~ los ~ procesos de  admision,
sostenibilidad y desarrollo de los funcionarios. En este sentido, la Institucién propenderd
por la vinculacion de los mds capaces € idoneos.

Capitulo tercero: Politicas de Comunicacién e Informacion

Articulo 17°. Compromiso con la Comunicacién Publica. El INDI se compromete al
respeto de la libertad de expresion y de prensa, de opinién de las personas y a no aplicar
restricciones en la difusién de la informacion generada a nivel institucional, de
conformidad y con los alcances establecidos en la Constitucion Nacional y la Ley
904/81.

La Institucién se compromete a asumir la comunicacién y la informacién como bienes
publices, a conferirles un cardcter estratégico, orientandolas hacia el fortalecimiento de la
identidad institucional, de una manera oportuna y participativa, sin ningln tipo de
distorsiones.

El cumplimiento de sus acciones comunicativas se efectuara de acuerdo con las politicas
de comunicacién que se establezcan en coordinacion con la méxima autoridad, por los
medios y canales establecidos.

Articulo 18°. Compromiso con la Comunicacién Institucional. La comunicacion
institucional estard orientada a la construccién del sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de dislogo y colaboracion entre los funcionarios de la
Institucion, para ello el INDI establecerd procesos y mecanismos comunicativos que
garanticen la interaccion y la construccién de visiones comunes.

Articulo 19°. Compromiso de Confidencialidad. E1 INDI compromete a todos los
funcionarios que manejen informacion privilegiada que es reservada de la Institucién, a la
no difusién y/o publicacién a terceros sin antes realizar las consultas correspondientes
con el Equipo Directivo, a los efectos de precautelar los intereses de las Comunidades y
Pueblos Indigenas.

Asimismo, ninguno de los grupos de interés podrda  directa  © indirectamente e A
utilizar informacién privilegiada y confidencial de la Institucién para sus propios (ﬁﬁﬁw oot A%
intereses. NX\@ XS

LY
Articulo 20°. Compromiso con la Circulacién y Divulgacion de la I 120 Er];\:‘ S ;
INDI se compromete a establecer una politica de informacién hacia sus g & dnteRds: | 8 30 qg«,,u
medios de comunicacién, sociedad, organizaciones civiles locals® @‘Jhﬁa e \“%\;@
internacionales. Con este fin se adoptardn mecanismos adecuados""?ga&r_h@ﬂﬂ’e?i— ia?ﬁ'\
informacion institucional llegue a todos ellos de manera oportuna, actua adaGl

veraz y confiable, bajo politicas efectivas de produccion, manejo y circula%
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informacion, para lo cual se adoptaran los mecanismos de informacién a los cuales haya
acceso, de acuerdo con las condiciones de la comunidad a la que va dirigida.

Articulo 21°. Compromiso con el Gobierno en Linea. El Presidente y su Equipo
Directivo se comprometen a poner especial interés en la aplicacién efectiva del gobierno
en linea, a través de las acciones necesarias para implementar y mantener actualizada
la pagina WEB de la Institucién, con la mas completa informacion sobre la marcha
de la administracion en cuanto a procesos y resultados de: Normativas pertinentes,
estados financieros, concursos para acceder a cargos, plan estratégico, avances en el
cumplimiento de metas y objetivos del plan estratégico, indicadores de gestion, informes
de gestién, servicios que la Institucién presta a las Comunidades y Pueblos Indigena,
forma de acceder a ellos y funcionamiento general de la Institucién, entre otros.

Capitulo cuarto: Politicas de Calidad

Articulo 22°, Compromiso con la Calidad. El INDI se compromete a orientar su gestién
a la generacion de bienes y/o servicios de calidad para la comunidad, para lo cual
promoverd la implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad basado en procesos y
orientado a la mejora continua de la gestion institucional.

2. Politicas de responsabilidad social

Capitulo quinto: Politicas frente a la Comunidad

Articulo 23° Informacion y Comunicacién con la Comunidad. Los estados e informes
econdmicos, financieros, contables y de gestion presentados por la Institucion a los
respectivos entes de regulacién y control, asi como cualquier otra informacion sustancial,
seran dados a conocer a la poblacién en general a través de los medios de informacién
necesarios.

Esos documentos estaran disponibles para la comunidad, que tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Institucién y que no sean
materia de reserva. De igual manera se publicardn los informes y recomendaciones que
los érganos de regulacion y control presenten a la Institucion respecto a su gestion y
mejoramiento continuo. Los medios de informacién que podrdn utilizarse para el
cumplimiento de estas metas son, entre otros: boletines informativos, revistas, volantes,
tripticos, folletos o circulares, periddicos, emisoras radiales, canales de television, linea
telefonica gratuita, correo electrénico, pagina Web, redes sociales y otros.

Articulo 24°. Informe a la Ciudadania sobre avance de la Gestién. El INDI, se
compromete a emitir un informe sobre la gestién por lo menos una vez al afio, con el
objeto de informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las

—-"?\.urr'(\l}
metas contenidas en el plan estratégico de la Institucién y de la forma como se estd \@’L O 5\,
ejecutando el presupuesto de la misma. \d e & 2
4

El mecanismo preferente serdn las audiencias publicas, con participaci
Lideresas que son representantes de las comunidades y Pueblos Ind
con el fin de que la actividad pueda llegar a todos los ciudadanos interdsa
Articulo 25°. Atenciéon de Quejas y Reclamos. El INDI, instalard\gi
atencioén a la comunidad, en la cual ésta podrd presentar quejas, solici 3 :
consultas e informaciones referentes al servicio prestado, a las que S8 s dard
oportunamente una respuesta. Esta instancia contard con un procedimgﬁto claro y
publico; en ella existira un ejemplar del Cédigo de Buen Gobierno y del Cédigo de Etica
para su consulta permanente por parte de todos los interesados.

-~
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Articulo 26°. Contraloria Social. El INDJ promovera la participacion de los Lideres y
Lideresas como asi de la ciudadanfa, organizaciones de la sociedad civil, usuarios y
beneficiarios, contralorfas, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompafiar,
vigilar y controlar la gestién publica, sus resultados y la prestacion de los servicios
suministrados por el Estado, garantizando la gestion al servicio de la Poblacion
Indigenas. Asi mismo se compromete a facilitar de manera oportuna la informacion
requerida.

Capitulo sexto: Politicas de Responsabilidad Frente al Medio Ambiente

Articulo 27°. Responsabilidad con el Medio Ambiente. El INDI s¢ compromete a
promover y practicar una politica de sostenibilidad ambiental, de acuerdo a las
normativas vigentes en materia medio ambientales, para lo cual se compromete a
establecer lineamientos en esta materia que comprendan: mecanismos de educacién y
promocioén medioambiental con sus funcionarios y con las comunidades en el uso de
tecnologias limpias, manejo de desechos y uso de recursos renovables.

3. Politicas Frente a los otros Grupos de Interés

Capitulo séptimo: Politicas sobre conflictos de intereses

Articulo 28°. Compromiso frente a los Conflictos de Intereses. El INDI se
compromete a aplicar en forma permanente los siguientes lineamientos que garantizan la
prevencién de los conflictos de intereses:

1. Practicas que deben evitarse para la prevencion de Conflictos de Intereses. El
INDI rechaza, condena y prohibe que el Presidente y su Equipo Directivo, miembros de
comités especiales, funcionarios y todos aquellos vinculados con la Institucién incurran
en cualquiera de las siguientes précticas:

a. Recibir remuneracién, dadivas o cualquier otro tipo de compensaciéon en dinero o
especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razén del trabajo 0
servicio prestado a la instituciéon o a sus grupos de interés;

b. Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas pertinentes;

c. Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener provecho
o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;

d. Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones
con la institucién, no pudiendo comprometer recursos econdmicos para financiar
campafias politicas;

e. Todas aquellas préacticas que atenten contra la integridad y la transparencia de la
gestion de la institucion y en contra del buen uso de los recursos ptblicos;

f. Todo trafico de influencias para privilegiar tramites;

g. Utilizar los bienes de la Institucién para actividades particulares.

2. Deberes del Equipo Humano Relacionados con los Conflictos de Intereses. Sin
perjuicio del establecimiento de otros, los deberes de los funcionarios dg
a. Revelar a tiempo y por escrito a los érganos competentes cualquierfs
interés que crea tener; '
b. Contribuir a la adecuada realizacion de las funciones encomend
control interno y externo de la Institucion;
¢. Guardar y proteger la informacién que la normatividad legal haya
carécter reservado de la Institucion; %

d. Contribuir a que se les otorgue a todos los miembros de los Pueblos% Comunidades
Indigenas un trato equitativo y a que se les garanticen sus derechos.
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3. Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Intereses. Sin perjuicio de la
ampliacién de estas prohibiciones, los funcionarios del INDI, se abstendra de utilizar las
siguientes précticas en su accionar diario:

a. Utilizar indebidamente informacién privilegiada y confidencial en contra de los
intereses de la administracion;

b. Realizar actividades que atenten contra los intereses de la Institucion;

¢. Entregar dadivas a otros funcionarios puiblicos a cambio de cualquier tipo de
beneficios;

d. Utilizar los recursos de la Institucion para labores distintas de las relacionadas con su
actividad ni encausarlos en provecho personal o de terceros;

e. Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de
proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracion, o de
personas o instituciones con las que la Institucién sostenga relaciones en razon de su
actividad, que conlleve a generar cualquier clase de compromiso no autorizado.

Capitulo octavo: Politicas con los Contratistas

1. Politicas de Contratacién Priblica

Articulo 29°, Compromiso con la transparencia en la Contratacién Publica. E]l INDI,
dara cumplimiento formal y real a las normas sobre Contratacion Publica, para lo cual se
compromete a observar las disposiciones legales con prontitud, exactitud y diligencia,
de modo que la informacién sobre las condiciones y procesos contractuales sea entregada
a los interesados oportuna, suficiente y equitativamente y a que las decisiones para
otorgar los contratos se tomen sin ningln tipo de sesgos o preferencias, sino de manera
exclusiva con base en el andlisis objetivo de las propuestas presentadas por los
participantes.

Capitulo noveno: Politicas con los Gremios Econémicos

Articulo 30°. Transparencia y corresponsabilidad. El INDI, fomentard pactos éticos
entre los sectores privado y puiblico sobre corresponsabilidad social y promovera acciones
tendientes al mejoramiento de la calidad de los miembros de los pueblos y comunidades
indigenas.

4. Politicas Frente al Sistema de Control Interno

Capitulo décimo: Politicas Frente al Control Interno

Articulo 31°. Compromiso frente al Control Interno. El INDI, se compromete a
implementar un Sistema de Control Interno tomando como base el Modelo Estandar de
Control Interno para Entidades Publicas del Paraguay (MECIP), para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de la Institucion, promoviendo de manera permanente
por parte de todos los funcionarios ptblicos la autorregulacién, la autogestién, el
autocontrol y el mejoramiento continuo.
Capitulo undécimo: Politicas Sobre Riesgos

politica de administraciéon de los riesgos inherentes a su gestién. Para g
mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y administrar los riesgas g
su actividad. La Institucién determinard su nivel de exposicién concreta a 1§_i1 Eparios
cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento y estructuraré criteriofj
en la toma de decisiones con respecto a los efectos de los eventos que pueda

cumplimiento de los objetivos de la Institucién.
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TiTULO IV
De la Administracion de las Politicas de Buen Gobierno
Capitulo primero: Comité de Buen Gobierno
Articulo 33°. Composicién, Nominacion y Periodo de los Miembros del Comité de
Buen Gobierno. En el INDI, se instaurard un Comité de Buen Gobierno compuesto de
tres miembros.
El Comité de Buen Gobierno estara constituido por un representante de tres dependencias
designado por la Méxima Autoridad.
Los miembros del Comité de Buen Gobierno no pueden ser parte de ningun otro Comité
en la entidad, duraran 2 (dos) afios en sus funciones, podrén ser reelegidos por un periodo
més pudiendo ser reemplazados en cualquier momento por disposicién de sus respectivos
mandantes.
Se reuniran ordinariamente cada vez que sean convocados por la méxima autoridad.
Articulo 34°. Perfil de los Miembros del Comité de Buen Gobierno y Cumplimiento
de sus Funciones. Los miembros del Comité de Buen Gobierno reunirin como minimo
el siguiente perfil:
a. Tener reconocida calidad moral y ética profesional;
b. Gozar de buen nombre y reconocimiento por su idoneidad profesional e integridad;
c. Poseer conocimientos en areas como la ética, el servicio piblico o materias afines a las
Politicas de Buen Gobiermno;
El Presidente y su Equipo Directivo se comprometen a verificar que los miembros del
Comité de Buen Gobierno estén cumpliendo sus responsabilidades con disciplina y
rigurosidad;
Este compromiso podré ser delegado en un Directivo que se considere afin con la tarea,
pero esta delegacién administrativa no conlleva que quien delega se desprenda de su
responsabilidad.
Articulo 35°. Funciones y Atribuciones del Comité de Buen Gobierno. En el
desarrollo de sus tareas, el Comité de Buen Gobierno tendra las siguientes funciones:
a. Asegurar la difusién de las Politicas de Buen Gobierno y una adecuada capacitacion
por parte de los colaboradores internos y grupos de interés de la Institucion;
b. Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las Politicas de Buen
Gobierno;
c. Realizar seguimiento al comportamiento de los administradores pliblicos para asegurar
el cumplimiento de las Politicas de Buen Gobierno;
d. Resolver controversias sobre interpretacién del articulado de las Politicas de Buen
Gobierno;
e. Informar por lo menos cada 6 (seis) meses a la méaxima autoridad sobre las tareas que
le fueron encomendadas;
f. Elaborar su reglamento de operacion.

Capitulo segundo: De la Resolucién de Controversias -
Articulo 36°. Resolucién de Controversias. Cuando un ciudadano §<c)
funcionario considere que se ha violado o desconocido lo establecido como Bol'ﬁ”
Buen Gobierno, podréa dirigirse al Comité de Buen Gobierno, radicando s\age
denuncia en la Instancia de Atencién a la Comunidad, que a su vez la remitira <
de Buen Gobierno, en donde luego se estudiara y responderé la misma.
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El Comité de Buen Gobierno se encargard de definir el procedimiento con el cual se
resolveran los conflictos que surjan de las Politicas de Buen Gobierno de acuerdo con el
evento presentado. Para la resolucion y administracién de una controversia derivada de la
aplicacién de las Politicas de Buen Gobierno, se atenderan las normas constitucionales,
legales y reglamentarias establecidas, los principios éticos asumidos por la institucion y el
espiritu contenido en las Politicas de Buen Gobiemno.

Capitulo tercero: De los Indicadores de Buen Gobierno

Articulo 37°. Indicadores de Buen Gobierno. El INDI se compromete a evaluar con
una periodicidad anual, el desempefio del buen gobierno en la Institucién, para lo cual
utilizara los siguientes indices:

a. Indice de Gestién Etica, para medir el estado de las practicas éticas de la Institucion
con sus diferentes grupos de interés, utilizando para el efecto la metodologia aplicada
para la elaboracién de la linea de base sobre el tema.

b. Indice de Comunicacion, para medir los resultados de la comunicacién de la Entidad
mediante la aplicacién de los instrumentos de diagnéstico de la comunicacién piblica,
Capitulo cuarto: De la Adopcidn, Vigencia, Divulgacion y Reforma de las Politicas
de Buen Gobierno

Articulo 38°. Vigencia de las Politicas de Buen Gobierno. Entraran en vigencia a partir
de su aprobaciéon por Resolucién y su publicacion y difusién por los medios
correspondientes del INDI.

Articulo 39°. Divulgacion de las Politicas de Buen Gobierno. Se divulgardn a los
miembros de la Institucion y a sus grupos de interés.

Articulo 40°. Reforma de las Politicas de Buen Gobierno. Podran ser reformadas por
decision de la méxima autoridad, quien informard al Comité de Buen Gobierno y a los
grupos de interés los cambios introducidos a través de canales de comunicacién
adecuados y eficaces.
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